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OGOLNE WARUNKI
HANDLOWE

LAMELLA



Witamy!

Szanowni Klienci,

Niniejszy dokument zawiera ogdlne warunki handlowe, ktére stanowiq integralng czesé kazdej umowy
zawieranej z firmg Lamella. Warunki okreslajg zasady wspdtpracy w relacjach handlowych pomiedzy
firmq Lamella a jej klientami.

W przypadku jakichkolwiek pytan, jestesmy do Waszej dyspozycji.

Z powazaniem,

Tom i Rick
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Ciesz sie maksymalnym
komfortem dzieki

zadaszeniom firmy Lamella!
Jednym przyciskiem szybko
i wygodnie ustawisz
zadaszenie w optymalnej
dla Ciebie pozycji.




Spis tresci

Ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe zawierajqg nastepujgcq tresé:
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03 Oferta handlowa
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05 Realizacja umowy
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10 Zastrzezenie prawa wiasnosci
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13 Wiasnosc intelektualna

14 Prawo do odstgpienia od umowy
15 Rozwigzanie umowy

16 Prawo witasciwe i rozstrzyganie sporéw




Kim jestesmy?

Artykut 1 - Zastosowane definicje
1.1. Przyjmuje sie, ze uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Handlowych pojecia majq nastepujgce

znaczenie:

Klient: przedsiebiorstwo lub osoba fizyczna zawierajgca umowe z Lamella. W tresci
dokumentu na okreslenie Klienta zamiennie stosujemy bezposredniq forme
-1y" —to upraszcza komunikacje.

Przedsiebiorstwo: osoba fizyczna lub prawna wystepujgca w ramach prowadzonej dz
iatalnosci gospodarczej lub wykonywania wolnego zawodu.

Konsument:  osoba fizyczna, ktéra nie wystepuje w ramach prowadzonej dziatalnosci gos
podarczej lub wykonywania wolnego zawodu.

Lamella: patrz tekst w zielonej ramce u dotu strony

Montaz: ewentualne prace realizowane przez firme Lamella w ramach ztoZzonego
zamdwienia (nie stanowigce jednak odrebnej umowy o wykonanie prac w
rozumieniu artykutu 7:750 holenderskiego kodeksu cywilnego), np. drobne
czynnosci techniczne w celu zespolenia komponentéw dostarczonego przez
Lamella wyrobu lub ztozenia ich w cato$¢ bgdZ umieszczenia wyrobu i jego
zamontowania we wskazanym przez Ciebie miejscu.

Umowa: wszystkie umowy, ktdére zawierasz z firmg Lamella na dostawe wyrobdw

lub $wiadczenie ustug, wprowadzanie do nich zmian, uzupetnien a takze
wszelkie czynnosci prawne podejmowane w celu przygotowania i realizacji

umowy.

Umowa zawarta na odlegto$é¢: umowa zawarta poprzez zdalny system zorganizowany

Warunki:

przez firme Lamella z wykorzystaniem wytqcznie srodkéw komunikacji zdal
nej (np. za posrednictwem strony internetowej firmy Lamella).

niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe.

Lamella to nazwa handlowa, ktérg postuguje sie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia:

Outdoordeal B.V.

Wetering 5

7641 LG Wierden
+31 (0) 548 212 113

info@lamella.nl

83273018




Kiedy niniejsze Ogodlne Warunki
Handlowe majqg zastosowanie?

Artykut 2 - Zakres zastosowania

2.1. Niniejsze Warunki majqg zastosowanie do wszystkich sktadanych przez Lamella ofert oraz wszystkich
uméw zawieranych z firmg Lamella.

2.2. Lamella wyklucza stosowanie przez Klienta wtasnych warunkéw handlowych.

2.3. W przypadku wystgpienia rozbieznosci miedzy postanowieniami tych Warunkéw Ogdlnych a
zapisami umowy, wiodgce sg zapisy umowy.

2.4. W przypadku stwierdzenia niewaznosci lub uniewaznienia ktérekolwiek z postanowien niniejszych
Warunkdw, pozostate zapisy nadal pozostajg w mocy. Firma Lamella uzgadnia wéwczas w

porozumieniu z Klientem nowy zapis, ktéry mozliwie najwierniej odzwierciedla intencje pierwotnego.

Oferta handlowa

Artykut 3 — Oferta handlowe

3.1. Wszystkie oferty sktadane przez Lamella majg charakter niewigzqcy. Oferta wygasa w kazdym
przypadku po uptywie 14 (czternastu) dni od daty jej ztozenia. Kiedy termin akceptacji nie jest podany,
oferta traci waznosé z chwilg jej wycofania przez firme Lamella, bgdz gdy towary czy ustugi nig
objete nie sq juz dostepne.

3.2. Klient nie moze domagad sie od firmy Lamella realizacji oferty, jesli ta zawiera oczywiste i zrozumiate
dla niego pomyiki lub btedy pisarskie.

3.3. Oferty ztozone z wielu czesci (oferty pakietowe) podlegajg zaakceptowaniu tylko w catosci. Czesciowe
przyjecie lub odrzucenie oferty (pakietowej) powoduje jej wycofanie.

3.4. Firma Lamella zaktada, ze przekazywane przez klienta rysunki czy dane techniczne sq prawdziwe
i kompletne. Firma Lamella przygotowuje oferty na podstawie udzielonych przez Klienta informacji.

3.5. Niektdre oferty sq dostepne za posrednictwem strony internetowej firmy Lamella. Jezeli jestes klientem
indywidualnym (konsumentem), zamdwienia mozesz sktadad takze - chod nie wytgcznie - w sposéb
opisany na kolejnej stronie:
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‘> - Jak ztozy¢
zamowienie?
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Skonfiguruj swoje zadaszenie

Obejrzyj na stronie internetowej Lamella zdjecia
z realizacji naszych projektéw. Zapoznaj sie z
opiniami innych klientéw. Niech bedq dla Ciebie
inspiracjg przy wyborze zadaszenia, ktére
najbardziej odpowiada Twoim potrzebom. W
zaktadce produkty mozesz zamdwi¢ wycene
albo od razu skonfigurowad wiasne zadaszenie.

Zamow wycene

Po wstepnym skonfigurowaniu zadaszenia,
zamow wycene. Skontaktujemy sie z Tobg
i szczegbtowo omdéwimy wybrany przez
Ciebie projekt. W razie potrzeby otrzymasz od
nas rysunki techniczne, szkice i wizualizacje
zadaszenia w 3D.

Readlizacja

Po ostatecznym potwierdzeniu projektu,
przystepujemy do jego realizacji. Zbudujemy
naprawde cos fajnego.

Kiedy dochodzi do
zawdarcia umowy?

Artykut 4 - Umowa

4.1. Dowodem umowy z firmg Lamella jest zawarty na pismie, podpisany przez firme kontrakt albo

pisemne potwierdzenie przyjecie zamdwienia wystawione przez firme Lamella. Powyzsze odnosi sie

takze do ewentualnych zmian i uzupetniert do umowy.

4.2. W sytuacji, kiedy umowa nie zostata zawarta na pismie, a Klient nie otrzymat takze potwierdzenia

przyjecia zamdwienia uznaje sie, ze strony sg zwigzane kontraktem z chwilg rozpoczecia realizacji

umowy przez Lamella. Dokumentem potwierdzajgcym ztozenie zamdwienia oraz witasciwg tresé

umowy jest wéwczas faktura.

4.3. Klient ma obowiqgzek niezwitocznie sprawdzi¢ poprawnosé i kompletnosé przekazanej umowy lub

potwierdzenia przyjecia zamdwienia. Wszelkie zauwazone niescistosci oraz braki nalezy niezwtocznie

zgtosi¢ w firmie Lamella. Niezgtoszenie powyzszego skutkuje utratg praw, poniewaz nie zachowano

terminu, ktéry obowigzuje do wniesienia skargi. Pamietaj zatem o terminowym zgtaszaniu reklamacji!



W jaki sposob firma
Lamella realizuje

Artykut 5 - Redlizacja Umowy

5.1.

5.2.

5.3.

Czas realizacj

Lamella wskaze w obrebie swej organizacji osoby, ktére bedq realizowaé umowe. Lamella ma takze
prawo powierzy¢ wykonanie umowy podmiotom trzecim, w tym podwykonawcom lub pomocnikom.
Klient winien odpowiednio wczesniej przekazaé do firmy Lamella wszystkie dane niezbedne do
realizacji umowy. Chodzi tu zaréwno o te dane, ktére wskazata sama firma Lamella, jak i o te, ktérych
niezbednos¢ winien znad¢ sam Klient. Zaniechanie powyzszego obowigzku moze skutkowad m.in.
opdznieniami w realizacji projektu. Kosztami powstatymi wskutek owych opdzniern Lamella obcigza
Klienta.

Firma Lamella ma réwniez prawo odroczy¢ wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, kiedy ich
realizacja stata sie chwilowo niemozliwa ze wzgledu na wystgpienie nieprzewidzianych okolicznosci.
Ponadto, firmie Lamella przystuguje prawo do rozwigzania lub do odstgpienia od umowy, jesli jej
wykonanie stato sie niemozliwe. W takich przypadkach Klientowi nie przystuguje odszkodowanie.

projektu

Artykut 6 — Terminy dostawy, przewidywany czas realizacji projektu, montaz, odbidr

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Lamella doktada wszelkich staran, aby dostarczyé wyroby w terminie okreslonym w umowie. Jezeli
termin nie zostat doktadnie wskazany, firma Lamella dgzy do zrealizowania dostawy w ciggu 12
miesiecy od potwierdzenia przyjecia zamdwienia.

Ustalony z firmg Lamella termin dostawy lub okres realizacji projektu nie ma charakteru zawitego,
chyba ze Lamella ztozyta wobec Klienta inne o$wiadczenie na pismie.

Przekroczenie wskazanego w artykule 6.1. terminu (dostawy) nie stanowi podstawy do dochodzenia
odszkodowania przez Klienta.

Przekroczenie terminu dostawy o ponad trzy miesigce uprawnia Klienta do rozwigzania umowy,
chyba Ze do opdznienia doszto na skutek okolicznosci lezgcych po stronie Klienta.

W przypadku gdy umowa obejmuje montaz lub inne prace, firma Lamella zobowiqgzuje sie do ich
wykonania z zachowaniem nalezytej starannosci.

W przypadku gdy umowa obejmuje montaz lub inne prace, Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie odpowiedniego do tego celu miejsca. Klient winien zatem zapewnié¢ odpowiednig do
prac montazowych czy innych przestrzen, stabilne podtoze oraz ewentualnie niezbedne instalacje
(np. przytacza elektryczne).



6.6.

6.8.

6.9.

Wskazane przez Klienta miejsce powinno m.in.:

a. b. C.
by¢ odpowiedniej wielkosci dysponowad by¢ wyposazone w niezbedne
do przeprowadzenia prac odpowiednim instalacje, np. zasilanie
montazowych i innych; podtozem; elektryczne.

W przypadku niespetnienia wymogdw okreslonych w punkcie 6.7, firma Lamella ma prawo obcigzy¢
Klienta kosztami poniesionymi w nastepstwie i w zwigzku z koniecznoscig wykonania dodatkowych
prac. Lamella zastrzega sobie takze prawo do tego, aby odroczy¢ realizacje wtasnych zobowigzan
z umowy az do momentu, kiedy Klient odpowiednio przygotuje miejsce prac lub wskaze miejsce
alternatywne.

Jezeli umowa obejmuje takie prace, ktérych nie mozna uzna¢ za montazowe, a ktére polegajg na
~powstaniu dzieta o charakterze materialnym” w rozumieniu artykutu 7:750 holenderskiego kodeksu
cywilnego, to wéwczas do owych prac zastosowanie majq nastepujgce Warunki, wymienione ponizej
w podpunkcie od a) do c):

a. W przypadku wykonania dodatkowych prac, termin dostawy lub czas realizacji
projektu, o ktérym mowa w artykule 6.1. niniejszych Warunkdédw Ogdlnych ulega
przedtuzeniu o czas niezbedny do wykonania owych prac;

b. Odbiér robdt nastepuje z chwilg podpisania formularza protokotu odbioru prac,
przekazanego przez firme Lamella. W przypadku braku podpisanego protokotu
odbioru robét, prace uwaza sie za odebrane, kiedy firma Lamella zgtosi gotowos¢
doichzdania, aKlientroboty te zaakceptuje. Przyjmuje sie, ze roboty sq zaakceptowane,
jesli przed uptywem 14 dni od dnia, w ktérym Lamella wykonata wyzej wspomniane
prace Klient nie zgtosi u niej na pismie zadnych zastrzezen.

C. Odmowe odbioru prac zgtasza sie w formie pisemnej z wyszczegdlnieniem wszystkich
wad bedqcych podstawg odmowy, w terminie do 14 dni od dnia zdania prac.

Niewielkie usterki nie mogg stanowié podstawy odmowy odbioru.
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Ceny

Artykut 7 - Ceny

7.1.

7.2.

7.3.

Wszystkie ceny podawane w ofertach firmy Lamella nie uwzgledniajg podatku VAT i innych optat
urzedowych, chyba ze wskazano inaczej.
Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztdw dostawy, transportu, wysytki, dojazdu i optat
manipulacyjnych, chyba ze wskazano inaczej. Firma Lamella ma prawo obcigzy¢ Klienta wzrostem
powyzszych kosztéw, podatkdéw i optat. Jezeli wzrost kosztéw przekracza 5% uzgodnionej ceny
ustugi, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, chyba Zze Lamella zgodzi sie pokry¢ réznice w cenie (w
zakresie przekraczajgcym wspomniane 5% ceny).
Lamella ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami wynikajgcymi z okolicznosci, ktére spowodowaty wzrost
kosztow produkgcji,

- ktérych firma Lamella nie mogta przewidzie¢ w momencie zawierania umowy,

- ktére sqg od niej niezalezne,

- ktére powodujg wzrost kosztéw robocizny.

Ptatnosci

Artykut 8 - Platnosé, odsetki, koszty

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Faktury wystawione przez firme Lamella Klient winien optaci¢ w sposéb, ktéry uzgodnit z firmg. W
przypadku braku odnosnych ustalen, ptatnosé wnosi sie w catosci z géry, przed dostawqg wyrobu.
Jezeli Umowa obejmuje prace, ktérych nie mozna zakwalifikowad jako montaz, to zaptata za owe
prace nastepuje w momencie odbioru.

Dokonywanie rozliczerr z naleznosciami wobec firmy Lamella, ich odraczanie lub zmniejszanie ich
kwot jest niedozwolone.

Z chwilg powstania opdznienia w ptatnosci naleznosci, Klient znajduje sie w zwioce, a firmie Lamella
przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych dla transakgji handlowych za okres liczony od
dnia, w ktérym uptyngt termin zaptaty do dnia catkowitej sptaty naleznosci. Lamella nie ma obowigzku
uprzednio kierowac do Klienta upomnien i wezwan do zaptaty.

Dokonywane przez Klienta w takiej sytuacji ptatnosci sq zaliczane najpierw na poczet odsetek i
kosztéw, a dopiero pdzniej na wymagalne naleznosci fakturowe w kolejnosci od najstarsze;.

W przypadku likwidacji Klienta, jego rozwigzania, postawienia w stan upadtosci lub udzielenia mu
odroczenia ptatnosci bgdz kiedy utraci on prawo do swobodnego rozporzqdzania swym majgtkiem
lub jego czescig, jego zobowiqgzania wobec firmy Lamella nabierajg rygoru natychmiastowej
wymagalnosci.

Z chwilg powstania zwtoki co do wywigzania sie ze zobowiqzan (w tym ptatniczych), Klient ma
obowigzek pokrycia wszelkich dodatkowych kosztéw, ktdre poniesie firma Lamella, w tym kosztéw
postepowan sgdowych i pozasqgdowych. Minimalna kwota kosztéw windykacji pozasqgdowej wynosi
co najmniej 15% kwoty zobowigzania wobec firmy Lamella, choé nie mniej niz 1000 EUR.



Jesli jestes konsumentem

8.6. W przypadku konsumentéw odsetki podlegajg naliczaniu
— odmiennie do postanowien artykutéw 8.3 i 8.5, dopiero
w razie braku zaptaty po uptywie 14-dniowego terminu,
wyznaczonego w pisemnym wezwaniu do zapfaty, ktére
Lamella musi skierowaé do dtuznika (termin ten biegnie od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania wezwania).
W takiej sytuacji obowiqzujg ustawowe zasady naliczania

kosztéw windykacyjnych dla konsumentdéw, zgodne z BIK.

Inne zobowiqgzania

Artykut 9 - Obowiqzki Klienta, pozwolenia

9.1

9.2.

9.3.
9.4.

Klient ma obowigzek odpowiednio wczesniej przekazad do firmy Lamella wszystkie informacje
niezbedne dla realizacji dostawy, montazu i ewentualnych innych prac. Jesli umowa obejmuje obok
montazu takze i inne prace, Klient winien zapewnié w odpowiednim czasie miejsce nadajqce sie do
ich realizacji. Winno ono spetniac nastepujgce warunki:

- posiadac¢ odpowiedni dostep w celu zwiezienia, sktadowania i wywozu materiatéw oraz

srodkéw pomocniczych;

- mie¢ zapewniong mozliwos¢ podtgczenia urzgdzen elektrycznych, oswietlenia, gazu,

wody, sprezonego powietrza, niezbednych dla realizacji montazu i innych prac;

- by¢ wolne od azbestu i innych potencjalnie niebezpiecznych materiatéw;

- posiadac dostep do toalety dla pracownikéw firmy Lamella.
Lamella moze zawiesi¢ realizacje witasnych zobowigzan w sytuacji, kiedy w dowolnym momencie
stwierdzi lub nabierze podejrzen, ze Klient nie dopetnit obowigzkdw okreslonych w 9.1. Zawieszenie
moze trwac do momentu usuniecia uchybien. Firma Lamella ma takze prawo odstgpi¢ od (dalszego)
wykonania Umowy, bez obowigzku zaptaty rekompensaty za szkody, ktére Klient moze z tego tytutu
poniesc. Ponadto, firmie Lamella przystuguje prawo do obcigzenia Klienta wszelkimi kosztami, ktére
poniesie wskutek niewywigzania sie Klienta z wspomnianych wyzej obowigzkdw, nawet w przypadku
odstgpienia od dalszej realizacji umowy.
Koszty zuzycia medidw (prad, gaz, woda) niezbednych do montazu lub innych prac ponosi Klient.
Az do dnia ukonczenia przez firme Lamella montazu lub innych prac, Klientowi zabrania sie
samodzielnie czy to za posrednictwem oso6b trzecich wykonywad jakiekolwiek roboty z tego zakresu,
chyba Ze firma Lamella wydata mu na to pisemng zgode.



9.5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzyskanie w odpowiednim czasie wszelkich wymaganych
pozwolen na posadowienie zakupionych w firmie Lamella wyrobdw. Ryzyko za brak lub nieterminowe
uzyskanie takich pozwoleri ponosi Klient. Brak pozwolenia nie stanowi podstawy do uniewaznienia
umowy, chyba ze strony zawarty na pismie odmienne uzgodnienia w tym zakresie, na przyktad w
formie warunku rozwiqzujqcego.

Zastrzezenie prawa wlasnosci

Artykut 10 - Zastrzezenie prawa wlasnosci

10.1. Produkty, ktére Lamella sprzedata i dostarczyta Klientowi, pozostajg jej wiasnoscig do momentu
wywigzania sie przez Klienta ze wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy, w tym zobowigzan
powstatych w zwigzku z wadliwoscig umowy. Ryzyko utraty lub uszkodzenia wyrobdw przechodzi

na Klienta z chwilq ich dostawy/ wydania.




Jak wyglgda kwestia
odpowiedzialnosci?

Artykut 11 - Odpowiedzialnosé
11.1. 11.1. Jezeli firma Lamella, jej pracownicy lub inne osoby (w tym prawne) zaangazowane w

wykonanie umowy lub innych prac na rzecz Klienta na podstawie stosunku prawnego z Lamella

zostang pociggniete do odpowiedzialnosci, zastosowanie majq ponizsze zasady (punkty od A do K),

niezaleznie od podstawy prawnej tej odpowiedzialnosci: Przyjmuje sie, ze w przypadku wytgczenia

odpowiedzialnosci firmy Lamella na podstawie innych przepiséw do innych kwot, obowiqzuje zawsze

kwota najnizsza owego wytgczenia odpowiedzialnosci.

5)

A. Odpowiedzialnosé firmy Lamella jest

\ ograniczona do kwoty wyptaconej przez

¥

jej ubezpieczyciela, powiekszonej o
udziat wiasny zgodnie z odnosng polisq;

B. Lamella nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
w tym miedzy innymi: szkody nastepcze,
zysk utracony, utrata oszczednosci, czy
tez za szkody w wyniku przestojow w

dziatalnoéci;

C. Lamella nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne uchybienia podmiotéw
trzecich, z ktérych ustug korzystata.
Klient upowaznia firme Lamella do
zaakceptowania w jego imieniu i na jego
rzecz warunkéw ogdlnych, ktére u tych
podmiotéw obowigzujg

D. Lamella nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiegokolwiek rodzaju  szkody
powstate w wyniku wykorzystania
nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, ktére przekazat Klient.

ww E. Firma Lamella, jej pracownicy
-l

oraz wszelkie osoby, ktére w ramach
tqczgcego strony stosunku prawnego
byty lub sq zaangazowane w wykonanie
umowy i/lub prac na rzecz Klienta,
majg prawo powotywaé sie wobec
Klienta na niniejsze warunki ogdlne oraz
zawartg w nich klauzule o ograniczeniu
odpowiedzialnosci. Powyzsze
postanowienie ma zastosowanie
takze wtedy, gdy odpowiedzialnosd
nie wynika z ustaleri umownych. Klient
zrzeka sie wszelkich praw do roszczen
wobec indywidualnych pracownikéw
firmy, a takze wobec wszystkich
0s6b, ktére w ramach tgczgcego
strony stosunku prawnego byty lub sqg
zaangazowane w wykonanie umowy i/
lub prac na rzecz Klienta. Postanowienia
niniejszych warunkéw ogdlnych majqg
takze  zastosowanie w  mozliwie
najszerszym wymiarze réwniez jako
postanowienia na rzecz oséb trzecich
(w tym prawnych), o ktérych mowa
powyzej. Klient zwalnia firme Lamella
oraz wskazane powyzej osoby (w tym
prawne) z odpowiedzialnosci wobec
0s6b trzecich w zwigzku z wykonaniem

umowy.



F. Jezeli umowa obejmuje (takze) prace, ktére mozna zakwalifikowad (takze) jako

<

“wykonawstwo prac” w rozumieniu artykutu 7:750 holenderskiego kodeksu cywilnego, to w
stosunku do owych prac zastosowanie ma ponadto zapis (bez uszczerbku dla pozostatej tresci

artykutu 11), ze Lamella przestaje z chwilg zdania prac ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich wady,

chyba ze:
a. Klient nie mégt realnie wykry¢ wady przy odbieraniu prac, a wady nie mozna
przypisac okolicznosciom zawinionym przez Klienta; albo
b. Woada jest objeta gwarancjq udzielang przez firme Lamella;
:--' G. W przypadku, gdy przedmiot dostawy posiada wade, Klient zobowigzany jest do ztozenia
’ pisemnej reklamacji do firmy Lamella w terminie 14 dni od daty dostawy. Jezeli umowa obejmuje
- poza dostawg produktu — réwniez montaz i/lub inne prace, to wspomniany termin 14 dni
rozpoczyna swoj bieg z dniem zakoriczenia (odpowiednio) montazu i/lub tych prac.
Q* H. Uwaza sie, ze firma Lamella nalezycie wykonata zawartg z Klientem umowe, jezeli Klient
® nie zgtosit w odpowiednim czasie pisemnej reklamacji, zgodnie z postanowieniem lit. G niniejszego
artykutu.
Q l. Wszystkie prawa do roszczeri i inne uprawnienia Klienta wobec firmy Lamella wygasajg po

uptywie 2 lat od momentu, w ktérym Klient mégt realnie dowiedzied sie o ich istnieniu, z wyjgtkiem
roszczen wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez firme Lamella. Powyzsze nie wyklucza
wygasniecia praw na skutek niezachowania terminu przy sktadaniu reklamacji w rozumieniu art.
6:89 holenderskiego kodeksu cywilnego.

.« J. Klient winien umozliwi¢ firmie Lamella usuniecie w rozsgdnym terminie i na jej koszt
zawinionych przez nig usterek lub wad, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

K. Firma Lamella nie jest zwigzana zamieszczonymi na jej stronie internetowej, w
materiatach promocyjnych czy w jakimkolwiek innym medium zdjeciami i opisami ilustrujgcymi
i przedstawiajgcymi oferowane przez nig wyroby. Materialy te majg charakter wytgcznie
informacyjny. Lamella nie ponosi odpowiedzialnosci za niescistosci lub rozbieznosci w wyzej
wspomnianych zdjeciach i tresciach.

11.2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie szkody bezposrednie i posrednie oraz koszty, w tym
szkody w dziatalnosci gospodarczej, ktdre poniosta firma Lamella na skutek niewywiqzania sie przez
Klienta ze zobowigzan wynikajgcych z umowy.

11.3. Jezeli Klient jest konsumentem, a ktérekolwiek z postanowien niniejszych ogdlinych warunkéw
zawieratoby szersze wytqczenie odpowiedzialnosci firmy Lamella niz jest to dopuszczone prawami
konsumentéw, to wdwczas odpowiedzialnosé Lamella zostaje wytgczona w maksymalnym

dopuszczalnym przez prawo zakresie.



Gwarancje

Artykut 12 - Gwarancje

12.1.12.1. Gwarancje, ktérych firma Lamella udzielita Klientowi majg moc obowiqzujgcq tylko jesli zostaty
wyraznie udzielone w formie pisemnej.

12.2. 12.2. Gwarancje wydane przez Lamella nie podlegajg przeniesieniu, chyba ze wynikajg z ustawy.

12.3. 12.3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie w przypadku zwyktego uzytkowania i konserwacji wyrobu,
zgodnie z zaleceniami i wytycznymi producenta i firmy Lamella.

12.4. 12.4. O ile nie uzgodniono inaczej, udzielana przez firme Lamella gwarancja nie obejmuje:

a. drobnych defektéow (wizualnych), ktére nie wptywajg na funkcjonalnosé wyrobu;
b. usterek / uszkodzen wynikajgcych z samodzielnego montazu lub poprawek;
C. usterek spowodowanych samowolnymi modyfikacjami, naprawami lub

wprowadzaniem dodatkowych elementéw do wyrobdéw dostarczonych przez firme
Lamella lub wykonanych przez nig prac, na wykonanie ktérych Lamella nie wydata
uprzedniej zgody na pismie;

d. szkéd spowodowanych wichurg, powodzig, uderzeniem pioruna i innymi
nieprzewidzianymi zdarzeniami, jak réwniez powstatych w wyniku wtamania czy

wandalizmu;

e. usterek niezaleznych od firmy Lamellg;

f. usterek wynikajqcych z braku lub niewtasciwej konserwaciji;

g. usterek powstatych w wyniku normalnego zuzycia lub dziatania czynnikéw
atmosferycznych;

h. usterek przez niewtasciwe lub nienormalne uzytkowanie;

i. uszkodzen spowodowanych szkodliwymi czynnikami klimatycznymi czy
srodowiskowymi;

j. wad, ktére byty mozliwe do stwierdzenia przy odbiorze.

12.5. Klient moze skorzystadé z gwarancji tylko wtedy, gdy wywiqzat sie ze wszystkich zobowigzarn wobec
firmy Lamella.

12.6. Klient winien w kazdym przypadku umozliwi¢ firmie Lamella usuniecie ewentualnych usterek.

12.7. Firma Lamella nigdy nie ponosi odpowiedzialnosci - réwniez w ramach gwarancji - za szkody
nastepcze, w tym (lecz nie wytgcznie) szkody wynikajgce z opdznien oraz szkody osobowe, ktérych
Klient joko Odbiorca lub osoby trzecie mogg dozna¢ w wyniku wad dostarczonego produktu,
wykonanych prac lub z innych przyczyn.

12.8. Postanowienia artykutu 11 stosuje sie odpowiednio do roszczen wynikajgcych z udzielonych
gwarancji.

12.9. Klient zwalnia firme Lamella z wszelkiej odpowiedzialnosci za roszczenia oséb trzecich zwigzane z
ewentualng wadg rzeczy objetej gwarancjg, wykonanymi pracami lub wynikajgce z innego rodzaju
bezprawnego dziatania, jak réwniez za wszelkie wynikte z tego szkody, ktére Lamella mogtaby by¢

zobowigzana pokry¢ na rzecz osdéb trzecich.



Witasnosé intelektualna

Artykut 13 - Wiasnos¢ intelektualna

13.1. Lamella zachowuje prawa do witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, do wszystkich
sktadanych ofert, do wszystkich przekazanych Klientowi projektéw, ilustracji, rysunkéw i modeli,
chyba Ze strony wyraznie uzgodniq na pismie inaczej.

13.2. Wszystkie dokumenty, dane i materiaty, ktére firma Lamella przekazata Klientowi jest przeznaczone
wytgcznie do uzytku Klienta i nie moze by¢ powielane, publikowane ani udostepniane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Lamella, chyba Ze nie wynika to z charakteru owych
dokumentdéw, danych i materiatéw.

13.3. Klient zwalnia firme Lamella z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za dane, projekty,
ilustracje, rysunki, modele i/lub inne specyfikacje (techniczne), ktére sam przekazat firmie Lamella.

Czy moge odstqgpi¢ od umowy?

Artykut 14 - Prawo odstqgpienia od umowy

14.1. Jeslijestes konsumentem i zawartes umowe na odlegtosé dotyczgcg wyrobu, ktéry nie zostat wykonany
na zamdwienie, masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Termin
ten rozpoczyna bieg w dniu w otrzymania wyrobu.

14.2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy nalezy ztozy¢ w firmie Lamella jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mozna postuzy¢ sie w tym celu gotowym formularzem,
udostepnionym przez firme Lamella i stanowigcym zatqgcznik do umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu
trzeba wystacé przed uptywem terminu odstgpienia.

14.3. W sytuacji, kiedy firma Lamella nie wydata formularza odstgpienia od umowy, to termin 14 dni, o
ktérym mowa w ustepie 1 niniejszego artykutu, rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
otrzymates formularz, cho¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy po zakonczeniu okresu do odstgpienia od
umowy okreslonego w ustepie 1.

14.4. Odstepujgc od umowy, nalezy obchodzi¢ sie z przekazanymi wyrobami i ich opakowaniami z
zachowaniem nalezytej ostroznosci. Wyroby wolno rozpakowad lub uzy¢ tylko w zakresie niezbednym
do ustalenia ich wtasciwosci, cech i dziatania. Uzycie produktu w inny sposéb skutkuje powstaniem
odpowiedzialnosci za ewentualne powstate w wyniku tego zmniejszenie wartosci.

14.5. Wykorzystanie prawa do odstgpienia od umowy skutkuje automatycznym jej rozwigzaniem.

14.6. W odstepstwie od postanowien artykutéw od 14.1 do 14.5 prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje, jezeli umowe zawarto na produkty wykonane przez Lamella zgodnie z przekazang
specyfikacjg, na podstawie indywidualnych wybordw lub decyzji Klienta albo na produkty, ktére sg
wyraznie przeznaczone dla konkretnej osoby.

14.7. Klientom niebedgcymi konsumentami nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Powotywanie
sie na postanowienia tego artykutu, nawet jesli Lamella przekazata formularz odstgpienia od umowy,

jest nieskuteczne.
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Rozwiqgzanie
umowy

Artykut 15 - Rozwigzanie umowy
15.1. Firma Lamella ma prawo — bez uszczerbku dla innych swoich praw — wypowiedzie¢ w trybie
natychmiastowym catosé lub czes¢ umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia, bez

koniecznosci uprzedniego wezwania do usuniecia uchybiert w ponizszych przypadkach:

a. kiedy Klient nie wywiqgze sie z jednego lub wiecej zobowigzan wynikajgcych z umowy;
b. kiedy klient ztozy w sqdzie wniosek o objecie go postepowaniem naprawczym;
C. kiedy klient ztozy w sqdzie wniosek o wszczecie wobec niego postepowania w

trybie ustawy o upadtosci konsumenckiej (Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen);

d. kiedy wystgpiono o ogtoszenie upadtosci Klienta bgdz kiedy zostat on na mocy
orzeczenia sqdu postawiony w stan upadtosci;

e. kiedy Klient w jakikolwiek inny sposéb utraci mozliwos¢ swobodnego zarzgdzania
lub rozporzgdzania catoscig lub czescig swego majgtku;

f. jezeli Klient zakonczy dziatalno$¢ gospodarczg lub dokona jej przeniesienia (w
istotnej czesci) na inny podmiot, w tym réwniez wniesie prowadzone przez niego
przedsiebiorstwo do nowego lub istniejgcego podmiotu prawnego;

g. w przypadku, kiedy tryb kontroli Klienta nad jego przedsiebiorstwem ulegnie zmianie;

h. w przypadku przeniesienia przez Klienta catosci bqdz czesci praw i obowigzkéw

wynikajgcych z umowy na osobe trzecig.



Rozstrzyganie
SPOrow

Artykut 15 - Rozstrzyganie sporéw

16.1. Do wszystkich umodw, ktérych strong jest Lamella, zastosowanie ma wytqcznie prawo niderlandzkie.

16.2. Przepisy Konwencji wiederiskiej o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw (CISG), podobnie
jak regulacje innych porozumient miedzynarodowych, ktérych
wytqczenie jest dopuszczalne, nie majg zastosowania.

16.3. Wszelkie spory (takze uznawane za takie przez jedng ze stron, firme Lamella lub Klienta) wynikte na tle
umowy bedg poddawane pod rozstrzygniecie wytgcznie przez Sqgd Overijssel, wydziat zamiejscowy
w Almelo; firma Lamella zastrzega sobie jednak prawo skierowania sporu do sqdu wtasciwego dla
siedziby Klienta.
Powyzsze postanowienie dotyczy takze sporéw na tle waznosci umowy.

16.4. W przypadku wygrania sporu przez firme Lamella, Klient zobowigzany jest do zwrotu wszelkich
poniesionych przez niq kosztéw, sqdowych i pozasqdowych, w tym kosztéw pomocy prawnej w

niezasgdzonym przez sqd zakresie.

- Koniec -

99 Mas:z pytania dotyczqgce naszych
Warunkéw Ogdlnych? Chetnie je
wyjasnimy!

Skontaktuj sie z nami mejlem lub telefonicznie — odpowiemy na
wszystkie pytania i wyjasnimy watpliwosci. Zapraszamy takze
do odwiedzenia naszego salonu, gdzie bedziesz miat okazje
osobiscie przekonaé sie o wysokiej jakosci naszych wyrobdw.
Zespdt doswiadczonych doradcdw stuzy indywidualng i fachowag
poradg przy wyborze idealnego rozwigzania dla Twego ogrodu
czy tarasu. Pomozemy ci zaplanowad takie zadaszenie, jakie sobie
wymarzytes. A inspiracjq niech bedg rozwigzania prezentowane
w naszym salonie.

Serdecznie zapraszamy!



